AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Ahwendungsbereich

Flr Bestellungen bei Belladerm is a division of - AMS - Advanced Medical
Services GmbH nachstehend kurz Belladerm genannt, gelten die
nachfolgenden AGB in der zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Fassung.

2. Vertragspartner

Belladerm is a division of - AMS - Advanced Medical Services GmbH;
Altmannsdorfer Strasse 104; 1120 Wien, Osterreich

e Telefon: +43 (0) 1- 803 01 6411

e Telefax: +43 (0) 1 - 8690 537

e Infos, Datenauskinfte und Beschwerden unter: amsgmbh@belladerm.at
e Firmenbuch Nummer: FN 275446v

e Zustandiges Gericht: Handelsgericht Wien

e UID-Nummer: ATU 62365728

e Ricktrittsrecht: 14 Tage ab Warenerhalt

e Gewahrleistung: nach den gesetzl. Bestimmungen

e Erflillungsort und Gerichtsstand: Wien

e Gesetzliche Vorschriften: Gewerbeordnung

e Gewerbebezeichnung: Handel

e Geschaftsfuhrer: Rudolf Eher, 1230 Wien, Schlossparkgasse 17

e Unternehmensgegenstand: Handel mit Waren aller Art

3. Vertragssprache
Der Vertragsinhalt, Kundendienst, Dateninformationen und
Beschwerdeerledigung werden ausschlieBlich in deutscher Sprache angeboten.

4. Preise

Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich samtliche Preise als
Tagesbruttopreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer. Versandspesen
werden extra hinzugerechnet, sofern der Bestellwert die angegebenen Werte
flr eine Gratis-Lieferung nicht Gbersteigt. Sollten im Zuge des Versandes
Export- oder Importabgaben anfallen, gehen diese zu Lasten des Bestellers.

Bei Verkaufen an Unternehmer innerhalb der EU fallt unter Nachweis der UID-
Nummer keine Osterreichische Umsatzsteuer an, diese missen die
Umsatzsteuer in ihrem Heimatstaat entrichten. Die Verrechnung erfolgt in
Euro.

Sonderregelung fur Lieferungen auBerhalb des EU-Raums (zB in die Schweiz):
Rechnungen zu Lieferungen auBerhalb des EU-Raums werden netto (ohne die
gesetzliche Mehrwertsteuer) ausgestellt, diese missen aber die jeweiligen
nationalen Einfuhrabgaben entrichten.

5. Vertragsabschluss

Bei Belladerm kdénnen Sie Gber den Online-Shop einkaufen, aber auch per
Telefon/Fax oder e-mail ihre Bestellung abgeben. Der Kunde ist verpflichtet,
alle seine Daten korrekt anzugeben und gegebenenfalls zu aktualisieren.
Samtliche Informationen Uber den Status der Bestellung, Nachfragen, die
Bekanntgabe von etwaige Lieferverzégerungen, sowie die 1. Mahnung werden
per e-mail versendet. Eventuell entstehende Kosten, welche auf die Angabe
von nicht korrekten Daten zurlickzufiihren sind, werden dem Kunden
weiterverrechnet.
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Ein Vertrag kommt zustande, wenn Ihre Bestellung ausdricklich von
Belladerm bestatigt worden ist. Die Bestatigung erfolgt automatisch per e-
mail.

Sollte der Verdacht bestehen, dass die vom Kunden angegebenen Daten (zB
e-mail Adresse) nicht korrekt sind, behalt sich Belladerm vor, mit sofortiger
Wirkung vom Vertrag zuriickzutreten.

Alle unsere Preisangaben erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen. Sollte
es aber dennoch einmal vorkommen, dass im Online-Shop falsche Preise
ausgewiesen werden, behalten wir uns vor, den korrekten Preis zu berechnen.
In diesem Falle werden wir Sie vor Versendung Ihrer Bestellung davon in
Kenntnis gesetzt und Ihnen ein sofortiges Riicktrittsrecht gewahrt, wenn Sie
mit dem neuen Preis nicht einverstanden sind.

6. Riicktrittsrecht

Wir wollen, dass Sie mit der Abwicklung Ihrer Bestellung zufrieden sind.
Besteller, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind,
kdnnen binnen einer Frist von vierzehn Tagen ab Erhalt der Lieferung der
bestellten Ware von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag (oder einer
im Fernabsatz abgegebenene Vertragserklarung) zurlicktreten.

Es tritt dann folgendes in Kraft:

a)Der Widerruf ist ohne Angaben von Grinden mdglich und muss innerhalb
von 2 Wochen schriftlich an die Geschaftsadresse gesendet werden. Nach
Ausubung des Widerrufrechts sind Sie zur vollstandigen Rucksendung der
Waren verpflichtet. Bei einer Ricksendung der Ware ohne Reklamationsgrund
sind die Kosten vom Kaufer selbst zu tragen. Sollte das Paket unfrei
aufgegeben worden sein, steht Belladerm das Recht zu, die entstandenen
Portokosten dem Kunden in Rechnung zu stellen.

Im Falle einer Ricksendung senden Sie die Ware bitte an: Belladerm, AMS -
Advanced Medical Sevices GmbH, Altmannsdorfer Strasse 104, 1120 Wien,
Osterreich. Der Kaufpreis (falls die Rechnung schon bezahlt war) wird nach
Eingang der Ware rlickerstattet (vorbehaltlich der Punkte b und c).

b) Bei Produkten, welche vom Hersteller fix verschlossen worden sind, erlischt
das Widerrufungsrecht, sobald diese gedffnet werden.

c) Hat der Besteller eine Verschlechterung, den Untergang oder eine andere
Unmadglichkeit der Warenrlickgabe zu vertreten, ist diese Wertminderung vom
Warenwert zu ersetzen.

Fir Konsumenten mit Wohnsitz in Deutschland bestehen folgende Regelungen
bezlglich Widerrufsrecht und Riicksendepflicht: ist der Kunde Verbraucher,
kann er die Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden per Brief, e-mail oder Fax oder durch Ricksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt mit dem Erhalt der Ware. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Ware. Der Widerruf ist an die Firmenadresse zu richten.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurlick zu gewahren und ggf. gezogene Nutzungen herauszugeben.
Kann der Kunde die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in



verschlechtertem Zustand zurickgewahren, muss der Kunde uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Waren gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Prifung - wie sie etwa im
Ladengeschiaft moglich gewesen wiére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann
der Kunden die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Waren nicht wie ein
Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles unterldBt, was deren Wert
beeintrachtigt. Die bestellten Waren sind an uns zurlickzusenden.

7. Lieferung

a) Die Lieferung erfolgt ab Wien an die von Ihnen bekannt gegebene
Lieferadresse. Wir sind bestrebt, eingehende Bestellungen so schnell wie
moglich zu bearbeiten und werden so in den meisten Fallen innerhalb einer
Woche ab Bestelldatum liefern kénnen. Sollte sich die Lieferzeit Giber mehr als
eine Woche erstrecken (wenn zB eines der Produkte zur Zeit nicht lagernd ist)
werden Sie per e-mail davon in Kenntnis gesetzt.

b) Mit der Anlieferung der Bestellung geht die Gefahr auf den Kaufer Uber.
Nimmt der Besteller die Ware nicht entgegen, steht Belladerm nach
fruchtlosem Ablauf einer 2-wdéchigen Frist das Recht zu, vom Vertrag
zurlickzutreten und/oder Schadenersatz zu fordern. Der Besteller ist auch
verpflichtet, in einem Fall von unerheblichen Mangeln die Bestellung
entgegenzunehmen.

8. Bezahlung
Im Belladerm Onlineshop kénnen Sie derzeit

e per Uberweisung vor Lieferung (Kontoliberweisung)

e per Rechnung (Osterreich)

e mit PayPal per Kreditkarte (Visa, Mastercard, American Expres)
e per Vorauskasse (Osterreich und Deutschland)

einkaufen.

8.1 Kontoiiberweisung vor Lieferung

Die Kunde zahlt den Rechnungsbetrag im Vorhinein auf das Konto von
Belladerm ein. Hierbei ist zu beachten, dass das Konto von Belladerm mit
keinen Transaktions- oder sonstigen Bankspesen belastet wird. In diesem Fall
behalt sich Belladerm das Recht vor, den Kunden entsprechend
nachzubelasten. Nach Erhalt des vollstandigen Betrages wird die Ware
versendet. Kunden aus dem restlichen EU-Raum konnen eine EU-Standard-
Uberweisung / Euro-Zahlung veranlassen, hiermit entstehen keine
zusatzlichen Bankspesen flr die Auslandsiberweisung.

8.2 Bezahlung per Rechnung

Im Falle einer Bezahlung auf Rechnung liegt der Lieferung die Rechnung und
ein Zahlschein bei. Der Rechnungsbetrag ist binnen 8 Tagen auf unser auf der
Rechnung angegebenes Konto zu Uberweisen. Kunden aus dem Ausland sind
verpflichtet, das Konto von Belladerm nicht mit Bankspesen
(Transaktionsspesen flr Auslandsiberweisungen) zu belasten. Aus dem EU-
Raum ist es mdglich, eine kostenglinstige EU-Standard-Uberweisung
durchzufliihren. Somit ist ihre EU-Binnenlberweisung einer
Inlandstberweisung gleichgesetzt - auch von den Spesen her. Bei Fragen zur
EU-Standard-Uberweisung kénnen Sie uns jederzeit unter



amsgmbh@belladerm.at kontaktieren. Sollte innerhalb der angegebenen
Zahlungsfrist keine Zahlung auf unser Konto eingehen, werden wir das
Mahnverfahren einleiten (siehe dazu auch Punkt 9).

8.3 Bezahlung per Kreditkarte - Bezahlung per PayPal

FUr Besitzer einer VISA oder Mastercard steht auch die Bezahlung per
Kreditkarte zur Auswahl. In diesem Fall werden Sie auf eine sichere
Verbindung umgeleitet und anschlieBend gebeten, Ihre Daten bekannt zu
geben. Wir méchten darauf hinweisen, dass wir keinerlei Einsicht auf Ihre
Kreditkarten-Daten haben - die Abwicklung erfolgt im Hintergrund direkt Uber
die Kreditkartenfirma. Sollte es zu Problemen mit Ihrer Kreditkarten-Zahlung
kommen, werden wir unverzlglich das Mahnverfahren einleiten (siehe dazu
auch Punkt 9).

9. Mahnverfahren

Tritt Zahlungsverzug auf, wird automatisch das Mahnverfahren eingeleitet. Alle
entstehenden Kosten zzgl. Euro 5,00 Bearbeitungsgeblihr werden dem Kunden
in Rechnung gestellt. Sollte das innerbetriebliche Mahnverfahren nicht zur
Begleichung des offenen Betrages durch den Kunden flhren, wird der Fall
unserer Rechtsschutzversicherung Ubergeben.

10. Geschiftsfahigkeit
Mit der Bestellung bestatigt der Kunde seine Geschaftsfahigkeit.

11. Datenschutz

Unsere Mitarbeiter unterliegen den Geheimhalteverpflichtungen des
Datenschutzgesetzes. Der Kunde anerkennt, dass die Verwendung der im
Vertrag angefiihrten Daten Uber den Kunden fir Zwecke unserer Buchhaltung
und der Kundenevidenz gespeichert und verarbeitet werden. Die Daten
werden zur Erfullung von gesetzlichen Vorschriften und zur Abwicklung des
Zahlungsverkehrs von uns verwendet.

Kundendaten werden nicht an Dritte weitergegeben, auBBer dies ist fur die
Vertragsabwicklung unbedingt erforderlich. Unsere Vertragspartner sind Uber
unsere Datenschutzbestimmungen instruiert und uns diesbeziglich
verpflichtet. Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an unsere
Datenauskunftsstellenfo amsgmbh@belladerm.at. Diese steht Ihnen fir alle
Fragen, Beschwerden, Ausklinfte usw. zur Verfligung.

12. Ahwendbares Recht, Gerichtsstand

Die Vertragspartner vereinbaren, soweit keine zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen entgegenstehen, die Anwendung des dsterreichischen Rechts.
Ist der Vertragspartner Verbraucher, so sind auch die zwingenden
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, auf diesen Vertrag anzuwenden. Flr Streitigkeiten aus dem
Vertrag wird, sofern der Vertragspartner Unternehmer ist, unser Firmensitz als
Gerichtsstand vereinbart. Ist der Vertragspartner Verbraucher, so kann er
Klagen gegen Belladerm entweder in Osterreich oder vor den Gerichten des
Vertragsstaates, in dessen Hoheitsgebiet er seinen Wohnsitz hat, erheben.
Hatte der Vertragspartner zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in Osterreich, so kénnen Klagen des
Vertragspartners gegen Belladerm nur vor dsterreichischen Gerichten erhoben
werden. Es gilt dsterreichisches Recht unter AusschluB des UN-Kaufrechts.

Wenn der Kunde Konsument im Sinne des KSCHG ist, gilt die Zustandigkeit
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jenes Gerichtes als begrindet, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der
gewodhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschéftigung des Kunden liegt.

13. Erfiillungsort
Erfallungsort far samtliche Leistungen aus dem Vertrag ist der Sitz unserer
Firma (siehe Punkt 2).

14. Warnhinweise:

Die Informationen zu allen Produkten auf unserer Seite werden ausschliesslich
fur informative Zwecke bereitgestellt und ersetzen keine medizinischen oder
pharmazeutischen Ratschldge oder Diagnosen eines Arztes oder Apothekers.
Nahrungserganzungsmittel sollten nicht als Ersatz fir eine ausgewogene
Ernahrung verwendet werden. Die enthaltenen Informationen sollten nicht flr
eine Eigendiagnose oder behandlung gesundheitlicher bzw. kdérperlicher
Probleme verwendet werden. Lesen Sie alle Produktbeilagen sorgfaltig durch
und kontaktieren Sie bei Fragen oder Schwierigkeiten - insbesondere
Personen unter 18 Jahren - unbedingt Ihren Arzt oder Apotheker. Bei
Schwangerschaft oder wahrend der Stillzeit bzw. bei Auftreten von
Nebenwirkungen sollte ebenfalls sofort ein Arzt konsultiert werden.

Wir kédnnen keine Haftung irgendeiner Art bezliglich Verunreinigungen (z.B.
durch unerlaubte Dopingmittel), Missbrauch oder Uberdosierung tibernehmen.
Athleten die den Bestimmungen des IOC unterliegen sollten sich vor der
Einnahme von Nahrungserganzungen genauestens tber das Produkt
informieren (Inhaltsstoffe, Hersteller). Wir kdnnen auch keine Haftung fur
eventuelle Verunreinigungen, Uberdosierungen und Wechselwirkungen (bei
der gleichzeitigen Einnahme von mehreren Nahrungserganzungen)
Ubernehmen, welche zu positiven Dopingtests flihren kénnen.

Fur Zollbestimmungen oder Einfuhrrechte haftet der Kunde des jeweiligen
Landes. Die Verantwortung fir den Erwerb bzw. Weiterverkauf tragt der
Kaufer. Wir Gbernehmen weder Haftung noch Garantie auf Wirkung bzw.
Nebenwirkungen unserer Produktpalette. Nahrungserganzungsmittel sind fur
Kinder unerreichbar aufzubewahren.

15. Fiir Links auf fremde Inhalte

GemaB § 5 Abs.1 TDG sind wir ausschlieBlich nur flr die eigenen Inhalte
verantwortlich. Ebenso sind wir nicht dazu verpflichtet den Inhalt des Forums
standig zu Uberwachen (§9-11 TDG). Fur Links auf fremde Inhalte dritter
Anbieter sind wir gemaB § 5 Abs.2 TDG nur verantwortlich, wenn wir von
einem rechtswidrigen oder strafbaren Gehalt positive Kenntnis haben und es
technisch mdéglich und zumutbar ist, deren Nutzung zu verhindern. Auch sind
wir nicht verpflichtet, in periodischen Abstdnden den Inhalt von Angeboten
Dritter auf deren Rechtswidrigkeit oder Strafbarkeit zu Uberpriifen. Sobald wir
von dem rechtswidrigen Inhalt der Web-Seiten Dritter erfahren, wird der
entsprechende Link von unserer Seite entfernt. Weiterhin mdchten wir
ausdrucklich betonen, dass wir keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die
Inhalte der gelinkten Seiten haben. Deshalb distanzieren wir uns hiermit
ausdrucklich von allen Inhalten aller gelinkten Seiten auf der gesamten
Website inkl. aller Unterseiten. Diese Erklarung gilt fur alle auf der Homepage
ausgebrachten Links und flir alle Inhalte der Seiten, zu denen Links oder
Banner flihren. Sollten Inhalte dieser Internetangebote gegen geltendes
Urheberrecht oder das Markengesetz verstoBen, werden diese auf Hinweis
schnellstmoéglich entfernt.



16. Salvatorische Klausel

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser AGBs unwirksam, so bleibt
die Wirksamkeit der anderen Punkte unberthrt und der Vertrag sowie diese
AGBs bleiben flr beide Teile wirksam. Das UN Kaufrecht sowie samtliche
Bestimmungen, die sich auf das UN Kaufrecht beziehen, werden ausdricklich
ausgeschlossen.

17. Copyright

Alle Informationen, Grafiken und das Designh der Web-Site von Belladerm
dienen ausschlieBlich der persénlichen Information unserer Kunden. Die
Nutzung erfolgt auf eigenes Risiko. Alle Daten dieses Angebotes genieBen den
Schutz nach § 4 und §§ 87a ff. Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das
Kopieren und der Ausdruck der gesamten Web-Site sind nur zum Zweck einer
Bestellung bei Belladerm erlaubt. Jede dariber hinausgehende Bearbeitung,
Vervielfaltigung, Kopieren, Verbreitung und/oder 6ffentliche Wiedergabe (zB
Kopieren unserer Artikeltexte und Veréffentlichung im eigenen Online-Shop)
Uberschreitet die Ubliche Nutzung und stellt einen VerstoB gegen das
Urheberrecht dar.

18. Schlichtungsstelle

Wir erkennen die Internet Ombudsmann als auBergerichtliche
Schlichtungsstelle an.

Der Internet Ombudsmann ist unter www.ombudsmann.at jederzeit
erreichbar.

19. Haftungsauschluss

Im Falle von wettbewerbsrechtlichen, domainrechtlichen, urheberrechtlichen
oder ahnlichen Problemen missen wir, zur Vermeidung unnétiger
Rechtsstreite und Kosten bereits im Vorfeld kontaktiert werden. Eine
Kostennote einer anwaltlichen Abmahnung ohne vorhergehender
Kontaktaufnahme mit uns wird im Sinne der Schadensminderungspflicht als
unbegriindet zurickgewiesen.
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